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Menimbang

Mengingat

KEPALA BALAI TEKNOLOGI KOMUNIKASI PENDIDIKAN
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA, DAN OLAHRAGA

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan

pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapkan Standar Pelayanan,;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Balai
Teknologi Komunikasi Pendidikan Dinas Pendidikan,
Pemuda, dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta tentang
Penetapan Standar Pelayanan Balai Teknologi Komunikasi
Pendidikan Tahun 2022.

Undang-undang nomor 3 tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah Istimewa Yogyakarta (Berita Negara
Republik Indonesia tahun 1950 nomor 3) sebagaimana
telah diubah terakhir dengan Undang-undang nomor 9
tahun 1955 tentang Perubahan Undang-undang nomor 3
jo nomor 19 tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah
Istimewa Yogyakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia
tahun 1955 nomor 43, Tambahan Lembaran Negara
Republik indonesia Nomor 827);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

4. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang
Keistimewaan Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 170,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5339);

S. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244)sebagaimana telah
diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Atas UndangUndang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 31 tahun 1950 tentang
berlakunya Undang-undang Nomor 2, 3, 10, dan 11 tahun
1950 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor
58);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor S5 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan Berbasis Budaya,;

9. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5
Tahun 2014 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2014 Nomor 5,
Tambahan Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor 5);

10. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 1
Tahun 2018 tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah
Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran Daerah Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun 2018 Nomor 7, Tambahan
Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 7);

11. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
86 Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis pada Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan Standar Pelayanan Balai Teknologi Komunikasi
Tahun 2022 sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini;

Standar Pelayanan Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga Daerah Istimewa
Yogyakarta meliputi ruang lingkup pelayanan :

a. Jasa, dan

b. Administratif
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KETIGA :  Standar Pelayanan sebagaimana Diktum KEDUA wajib
dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan
dalam  penilaian kinerja  pelayanan oleh  pimpinan
penyelenggara, aparat pengawas dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

KEEMPAT . Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KEDUA diterapkan paling lambat 7 (tujuh) hari sejak ditetapkan.

KELIMA . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dan
dilaksanakan.

Ditetapkan di Yogyakarta
pada tanggal 14 Juni 2022

KEPALA

BALAI TEKNOLOGI KOMUNIKASI PENDIDIKAN
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA
RAERARNSTIMEWA YOGYAKARTA

Tembusan :
Kepala Dinas Dikpora DIY;
Untuk diketahui dan/atau dipergunakan sebagaimana mestinya.
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA

BALAI TEKNOLOGI KOMUNIKASI PENDIDIKAN
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NOMOR :01.147/BTKP/2022

TANGGAL : 14 JUNI 2022

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

BALAI TEKNOLOGI KOMUNIKASI

PENDIDIKAN TAHUN 2022

STANDAR PELAYANAN
BALAI TEKNOLOGI KOMUNIKASI PENDIDIKAN TAHUN 2022

A. PENDAHULUAN

Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan (Balai Tekkomdik) Dinas Pendidikan,

Pemuda, dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta adalah salah satu unit

pelayanan teknis yang dimiliki Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga Daerah

Istimewa Yogyakarta.

Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan mempunyai tugas menyelenggarakan

pengembangan, produksi, dan layanan pembelajaran serta teknologi komunikasi

pendidikan untuk meningkatkan persentase sekolah menengah dan khusus yang

melaksanakan Pendidikan Berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi.

Untuk melaksanakan tugas tersebut, Balai Tekkomdik dibekali fungsi sebagai

berikut:

1) Penyusunan program kerja Balai.

2) Penyusunan program tentang pemanfaatan teknologi komunikasi pendidikan
untuk satuan pendidikan formal dan non formal.

3) Pemberian pelayanan teknologi informasi dan komunikasi dalam bidang
pendidikan.

4) Pengembangan kompetensi pendidik di bidang TIK untuk pembelajaran.

5) Pengembangan dan produksi bahan pembelajaran dengan pemanfaatan TIK.

0) Evaluasi pemanfaatan media pembelajaran berbasis TIK.

7) Pelaksanaan tata usaha.

8) Pemantauan, evaluasi dan penyusunan laporan program balai.

B. STANDAR PELAYANAN

1. Satuan Kerja : Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
Jenis Pelayanan : Layanan Bimbingan Teknis

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

No Komponen Uraian

1 | Persyaratan Pelayanan |1. Mendaftarkan diri secara online dengan
mengisi formulir pendaftaran,;

2. Menyerahkan surat tugas dari kepala
sekolah SMA/SMK/SLB;

3. Peserta  diutamakan  belum  pernah
mengikuti bimtek serupa / bimtek yang
diselenggarakan oleh Balai Tekkomdik
dalam kurun waktu 2 (dua) tahun terakhir.




No

Komponen

Uraian

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

1. Pendaftaran Online

{

Tidak Memenuhi

Syarat
3.

Penolakan

Memenuhi Syarat

Peqerta

5. Keg|atan Bimtek

[ 4. Proses Administrasi

6. Tugas Pasca Bimtek ]

7. Pengimbasan
& Evaluasi

8. Catatan

khusus

Keterangan :

1.

3.

- Calon peserta mendaftar secara online.

- Calon peserta akan mendapatkan
konfirmasi pendaftaran melalui aplikasi
pesan singkat.

Verifikasi dengan melakukan Seleksi

syarat Peserta Bimtek. Petugas akan

melakukan pemeriksaan berkas/syarat
pengajuan  sesuai dengan = kriteria
persyaratan pelaksanaan bimtek.

- Jika persyaratan tidak terpenuhi maka
pendaftar dianggap gugur sebagai calon
peserta.

- Jika persyaratan terpenuhi maka
pendaftar diterima sebagai calon
peserta.

- Jika pendaftar yang memenuhi syarat
melebihi kuota maka akan dilaksanakan
seleksi calon peserta lebih lanjut sesuai
dengan kecepatan pendaftar, dan
pemerataan kab./kota.




No

Komponen

Uraian

4. Hasil seleksi akan diumumkan di situs /
website Balai Tekkomdik maupun
dihubungi melalui aplikasi pesan singkat.

5. Peserta mengikuti bimtek sesuai jadwal.

6. - Peserta mengerjakan tugas yang
diberikan pasca bimtek (jika

ada).

- Apabila peserta tidak menyelesaikan
tugas maka sekolah asal peserta akan
diberikan catatan khusus.

7. Penyelesaian administrasi. Proses
pelayanan bimtek selesai.

Jangka Waktu
Penyelesaian

1. Pengumuman Pendaftaran Bimtek
selambat — lambatya 10 (sepuluh) hari kerja
sebelum pelaksanaan Bimtek.

2. Peserta akan mendapatkan konfirmasi
pendaftaran selambat — lambatnya 1 (satu)
hari kerja setelah peserta melakukan
pendaftaran Bimtek.

3. Pengumuman peserta Bimtek yang lolos
seleksi selambat - lambatnya 4 (empat) hari
kerja sebelum pelaksanaan Bimtek.

4. Peserta diwajibkan melakukan konfirmasi
kehadiran selambat — lambatnya 2 (dua)
hari kerja sebelum pelaksanaan Bimtek.

S. Peserta diwajibkan menyelesaikan tugas
selambat - lambatnya 10 (sepuluh) hari
kerja setelah selesainya Bimtek.

6. Peserta menerima  sertifikat Bimtek
selambat — lambatnya 5 (lima) hari kerja
setelah mengumpulkan tugas.

7. Evaluasi pasca bimbingan teknis selambat-
lambatnya 3 (tiga) bulan setelah
pelaksanaan Bimtek.

Biaya/Tarif

Rp O,- atau Gratis

Produk Pelayanan

1. Bimbingan teknis pemanfaatan TIK untuk
pendidikan /pembelajaran.

2. Bimbingan teknis pengembangan media
pembelajaran.

Penanganan
pengaduan, saran,
dan masukan

Pengaduan dan saran dapat disampaikan

melalui:

1. Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari
No 2 Yogyakarta 55166

2. Telepon/fax: 0274 -517327

3. Email: info@btkp-diy.or.id

4. Laman kuisioner Indeks Kepuasan
Masyarakat:
btkp-diy.or.id /kuisioner



mailto:info@btkp-diy.or.id

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1

Dasar Hukum

1) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

3) Pergub DIY Nomor 86 Tahun 2018 tentang

Pembentukan, Susunan  Organisasi,
Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Pada Dinas Pendidikan,
Pemuda, Dan Olahraga.

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

. Lab. Komputer
. Sistem informasi Bimtek Online
. Pedoman/juknis/SOP Bimtek

ATK

. Koneksi Internet
. Laptop dan gawai
. Genset

Kompetensi
Pelaksana

N oA W e

. Pelaksana administrasi, memiliki

kompetensi administrasi keuangan dan
penyusunan laporan kegiatan.

. Pelaksana teknis bimtek, yaitu para

instruktur yang memiliki kompetensi teknis
pengembangan media pembelajaran
berbasis TIK serta kompetensi pemanfaatan
TIK untuk pembelajaran.

Pengawasan
internal

. Pengawasan internal dilaksanakan sebagai

tindak lanjut dari Layanan Pengaduan.

. Pengawasan internal dilaksanakan secara

rutin sebagai kegiatan pembinaan pegawai.

Jumlah pelaksana

. Pelaksana administrasi, sejumlah 3 orang

terdiri masing-masing 1 orang pelaksana
dari 1 subbagian dan 2 seksi.

. Pelaksana teknis bimtek sejumlah 3 orang,

di mana setiap kelas bimtek dengan jumlah
peserta 20 s.d. 30 orang ditangani oleh
sekurang-kurangnya 1 orang narasumber,
1 orang instruktur utama dan 2 orang
instruktur pendamping.

Jaminan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin seluruh peserta
memperoleh hak pelayanan bimbingan teknis
sesuai jadwal dan materi yang telah
ditentukan sebelumnya seperti yang telah
diketahui peserta saat pendaftaran.

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
keselamatan peserta selama layanan
bimbingan teknis berlangsung.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1.

2.

Melalui survei kepuasan masyarakat
sesuai Pergub No. 68 Tahun 2016 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat.

Melalui penilaian pegawai tri wulanan.




9 | Aksesibilitas Balai Tekkomdik menyediakan ramp untuk
akses masuk penyandang disabilitas menuju
ruang lobi Balai.

10 | Waktu Pelayanan Hari Senin s/d Kamis : 07.30 - 16.00
Hari Jumat :07.30 - 14.30
2. Satuan Kerja : Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
Jenis Pelayanan : Layanan Mobile Learning Services

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

No Komponen Uraian

1 | Persyaratan Pelayanan | 1. Merupakan sekolah / organisasi pendidik
SMA/SMK/SLB di wilayah DIY.

2. Pendaftaran online/ pengajuan Surat/
Proposal Permohonan MLS.

3. Membutuhkan kompetensi yang relevan
dengan materi layanan yang ditawarkan
oleh Balai Tekkomdik.

4. Diutamakan sekolah/organisasi pendidik
yang belum pernah terlayani di wilayah
DIY.

2 | Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

\4

1. Pendaftaran
|

Tidak
Memenuhi
syarat

2. Verifikasi
persyaratan

3. Penolakan |

Memenuhi syaratl

4. Konfirmasi &

koordinasi
s N
5. Pelaksanaan
MLS
\\§ J

e ™
6. Evaluasi| dan
pendampingan

N\ J

Keterangan bagan :

1. Pemohon mengajukan permohonan
mengikuti layanan MLS atau dengan
mendaftar melalui laman www.btkp-
diy.or.id

2. Verifikasi persyaratan MLS. Petugas akan
melakukan pemeriksaan berkas/syarat
pengajuan. Pengelola memeriksa




No

Komponen

Uraian

o

kesesuaian pendaftar dengan persyaratan
yang berlaku.

. - Jika persyaratan tidak terpenuhi maka

pendaftar gugur sebagai calon peserta.

- Jika persyaratan terpenuhi maka
pendaftar diterima sebagai calon
peserta.

- Jika pendaftar yang memenuhi syarat
melebihi kuota, maka akan
dilaksanakan seleksi calon peserta
lebih lanjut.

Pengelola layanan MLS melakukan

konfirmasi dan koordinasi penjadwalan

perihal pengajuan permohonan tersebut.

MLS dilaksanakan sesuai jadwal.

Evaluasi pelaksanaan dan pendampingan

peserta.

Penyelesaian administrasi. Proses

pelayanan MLS selesai.

Jangka Waktu
Penyelesaian

. Notifikasi pendaftaran selambat-

lambatnya 1 (satu) hari setelah peserta
mendaftar.

Jika pendaftaran dilaksanakan secara
berkelanjutan tanpa periode khusus
pendaftaran, maka konfirmasi diterima
atau tidaknya sebagai peserta MLS
selambat-lambatnya diterima peserta 5
(lima) hari kerja setelah pendaftaran.

Jika pendaftaran dilaksanakan dengan
membuka periode pendaftaran pada
tanggal tertentu, maka konfirmasi diterima
atau tidaknya sebagai peserta MLS
selambat-lambatnya diterima peserta 5
(lima) hari kerja setelah penutupan periode
pendaftaran.

. Peserta memperoleh surat keterangan

peserta MLS selambat-lambatnya 1 (satu)
hari setelah pelaksanaan MLS.

Biaya/Tarif

Rp O,- atau Gratis

Produk Pelayanan

Peningkatan kompetensi pemanfaatan TIK
untuk pendidik/tenaga kependidikan dan
pengembangan media pembelajaran dengan
pelaksanaan di lokasi peserta.

Pengaduan & Saran

Pengaduan dan saran dapat disampaikan

melalui:

1. Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari
No 2 Yogyakarta 55166

2. Telepon/fax: 0274 -517327

3. Email: info@btkp-diy.or.id

4. Laman kuisioner Indeks Kepuasan
Masyarakat:



mailto:info@btkp-diy.or.id

No

Komponen

Uraian

btkp-diy.or.id /kuisioner

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1

Dasar Hukum

1) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

3) Pergub Nomor 86 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan  Organisasi,
Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Pada Dinas Pendidikan,
Pemuda, Dan Olahraga.

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

. Mobil

. ATK

. Laptop

. Portable genset
. Koneksi internet

Kompetensi
Pelaksana

=l A WO

Pelaksana administrasi, memiliki
kompetensi administrasi keuangan dan
penyusunan laporan kegiatan.

2. Pelaksanan teknis layanan MLS, yaitu para
instruktur memiliki kompetensi teknis
pengembangan media pembelajaran
berbasis multimedia dan TIK serta
kompetensi pemanfaatan TIK untuk
pembelajaran.

Pengawasan
internal

1. Pengawasan internal dilaksanakan sebagai
tindaklanjut dari Layanan Pengaduan.

2. Pengawasan internal dilaksanakan secara
rutin sebagai kegiatan pembinaan pegawai.

Jumlah pelaksana

1. Pelaksana administrasi, sejumlah 3 orang.

2. Pelaksana teknis layanan MLS sejumlah 4
orang, di mana setiap kelas dengan jumlah
peserta 15 sd. 20 orang ditangani oleh
sekurang-kurangnya 1 orang narasumber,
1 orang instruktur utama dan 2 orang
instruktur pendamping.

Jaminan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin seluruh peserta
memperoleh hak pelayanan bimbingan teknis
sesuai jadwal dan materi yang telah
ditentukan sebelumnya seperti yang telah
diketahui peserta saat pendaftaran.

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
keselamatan peserta selama layanan
bimbingan teknis berlangsung.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1. Melalui survey kepuasan masyarakat
sesuai Pergub No. 68 Tahun 2016 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat.

2. Melalui penilaian pegawai tri wulanan.




9 | Aksesibilitas Layanan Mobile Learning Services
diselenggarakan di lokasi pengguna layanan
sehingga ketersediaan akses bagi penyandang
disabilitas tergantung kepada kondisi lokasi

tersebut.
10 | Waktu Pelayanan Hari Senin s/d Kamis : 07.30 - 16.00
Hari Jumat :07.30 - 14.30
3. Satuan Kerja : Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
Jenis Pelayanan : Layanan Fasilitasi Siswa/Mahasiswa Praktek Kerja
Industri/Magang/PKL

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

No Komponen Uraian

1 | Persyaratan Pelayanan Berikut adalah persyaratan pelayanan selama

masa pandemi:

1. Menyerahkan surat/proposal permohonan
Prakerin/Magang/PKL dan ditandatangani
pemohon selambat-lambatnya 10 (sepuluh)
hari kerja sebelum pelaksanaan Prakerin/
Magang/PKL.

2. Menyerahkan data kontak pemohon.

3. Memiliki kompetensi yang relevan dengan
Balai Tekkomdik.

4. Masih terdapat kuota untuk siswa/mahasiswa
Prakerin/Magang/PKL di Balai Tekkomdik.

5. Peserta Prakerin/Magang/PKL Wajib
mematuhi tata tertib Balai Tekkomdik dan
menerapkan  protokol Kesehatan  yang
ditetapkan (Memakai Masker, mencuci tangan,
memakai handsanitizer, physical distancing)
selama pelaksanaan Prakerin/Magang/PKL.

2 | Sistem, Mekanisme dan

Prosedur 1.Pendaftaran

l

Tidak Memenuhi

syarat
3. Penolakan

Memenuhi syarat

2. Verifikasi
persyaratan

4. Proses Prakerin/
Magang/PKL




No

Komponen

Uraian

Keterangan bagan :

1. Pemohon mengirimkan Surat Permohonan.

2. Verifikasi syarat Prakerin/Magang/PKL.
Petugas akan melakukan pemeriksaan
berkas/ syarat pengajuan.

3. Jika berkas belum benar dan lengkap serta
apabila tidak sesuai maka pemohon akan
menerima konfirmasi penolakan.

4. Setelah Verifikasi administrasi
Prakerin/Magang/PKL dipenuhi maka
pemohon akan menerima surat balasan
penerimaan Prakerin/Magang/PKL
kemudian pemohon  berhak mengikuti
Prakerin/Magang/PKL di Balai Tekkomdik.

5. Penyelesaian penilaian Prakerin/Magang/PKL
dan administrasi.

Jangka Waktu
Penyelesaian

Calon peserta memperoleh kepastian diterima
atau tidaknya sebagai siswa/mahasiswa
Prakerin/Magang/PKL selambat-lambatnya 3
(tiga) hari kerja sejak surat dan persyaratan
lainnya diterima lengkap.

Biaya/Tarif

Rp O,- atau Gratis

Produk Pelayanan

Pelayanan dan fasilitasi siswa/mahasiswa
Prakerin/Magang/PKL di Balai Tekkomdik DIY

Pengaduan & Saran

Pengaduan dan saran dapat disampaikan

melalui:

1. Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari No 2
Yogyakarta 55166

2. Telepon/fax: 0274 -517327

3. Email: info@btkp-diy.or.id

4. Laman kuisioner Indeks Kepuasan
Masyarakat:
btkp-diy.or.id /kuisioner

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1

Dasar Hukum

1) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

3) Pergub Nomor 86 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Pada Dinas Pendidikan, Pemuda, Dan
Olahraga.

2 | Sarana, prasarana, 1. Lab. Komputer
dan/atau fasilitas 2. Koneksi Internet
3. Perangkat VR
4. Studio Radio
5. Studio Audio dan Video
3 | Kompetensi 1. Pelaksana administrasi, memiliki kompetensi
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Pelaksana

. Pelaksana

administrasi dan penyusunan laporan kegiatan.
teknis layanan fasilitasi
siswa/mahasiswa Prakerin/Magang/PKL, yaitu
para pegawai dan tenaga teknis Balai yang
memiliki kompetensi teknis pemanfaatan TIK
untuk pendidikan.

Pengawasan
internal

. Pengawasan

internal dilaksanakan
tindak lanjut dari Layanan Pengaduan.

sebagai

. Pengawasan internal dilaksanakan secara rutin

sebagai kegiatan pembinaan pegawai.

Jumlah pelaksana

1. Pelaksana administrasi sejumlah 1 orang.

2. Pelaksana teknis layanan fasilitasi siswa/
mahasiswa Prakerin/Magang/PKL adalah
pegawai Balai Tekkomdik sejumlah 12 (dua
belas) orang.

Jaminan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin seluruh peserta
memperoleh hak pelayanan fasilitasi
siswa/mahasiswa Prakerin/Magang/PKL selama
periode Prakerin/Magang/PKL berlangsung.

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
keselamatan peserta selama periode
Prakerin/Magang/PKL berlangsung.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1. Melalui survey kepuasan masyarakat sesuai
Pergub DIY No. 68 Tahun 2016 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat.

2. Melalui penilaian pegawai tri wulanan.

Aksesibilitas

Balai Tekkomdik menyediakan:

1. Ramp untuk akses masuk penyandang
disabilitas menuju ruang lobi Balai.

2. Media pembelajaran khusus untuk ketunaan
spesifik tuna netra dan tuna rungu wicara.

10

Waktu Pelayanan

Hari Senin s/d Kamis : 07.30 - 16.00
Hari Jumat :07.30 - 14.30

4. Satuan Kerja
Jenis Pelayanan

: Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
: Layanan Kunjungan Pendidikan dan Studi Banding

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

No

Komponen

Uraian

1

Persyaratan Pelayanan

Berikut adalah persyaratan pelayanan :

1. Menyerahkan surat permohonan kunjungan
dan ditandatangani pemohon selambat-
lambatnya 10 (sepuluh) hari kerja sebelum
pelaksanaan kunjungan;

. Menyerahkan data kontak pemohon;

3. Tujuan kunjungan sesuai dengan tugas dan

fungsi Balai Tekkomdik.

4. Peserta kunjungan wajib mengisi daftar hadir

N




No

Komponen

Uraian

yang telah disediakan oleh Balai Tekkomdik
Dinas Dikpora DIY.

5. Jumlah peserta kunjungan maksimal 40
Orang.

6. Peserta  kunjungan Wajib menerapkan
protokol Kesehatan yang ditetapkan selama
kunjungan.

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

1. Permohonan

v

|

Tidak Memenuhi

syarat
3.Penolakan

2. Verifikasi
persyaratan
kuniungan

Memenuhi syarat

waktu kunjungan

)

5. Proses Administrasi
Kunjungan

[ 4. Proses Kesepakatan }

\4

Keterangan :

1. Pemohon menyampaikan Surat Permohonan.

2. Pemeriksaan dengan melakukan Verifikasi
syarat Kunjungan.

3. Jika belum memenuhi persyaratan dan tidak
sesuai maka pemohon akan menerima
konfirmasi penolakan.

4. Setelah seleksi syarat administrasi
pelaksanaan kunjungan diterima maka
pemohon akan menerima surat balasan
penerimaan kunjungan kemudian akan
dilanjutkan pada tahap berikutnya.

S. Petugas melakukan koordinasi dengan
pemohon untuk pelaksanaan kunjungan

6. Proses kunjungan selesai.

Jangka Waktu
Penyelesaian

Calon peserta memperoleh kepastian diterima
atau tidaknya permohonan kunjungan atau
studi banding selambat-lambatnya 3 (tiga) hari




No Komponen Uraian
kerja sejak surat dan persyaratan lainnya
diterima lengkap.

4 | Biaya/Tarif Rp O,- atau Gratis

S | Produk Pelayanan Pelayanan kunjungan pendidikan dan studi
banding di Balai Tekkomdik DIY

7 | Pengaduan & Saran Pengaduan dan saran dapat disampaikan

melalui:

1.

2.
3.
4.

Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari No 2
Yogyakarta 55166

Telepon/fax: 0274 -517327

Email: info@btkp-diy.or.id

Laman kuisioner Indeks Kepuasan
Masyarakat:

btkp-diy.or.id /kuisioner

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1

Dasar Hukum

1)

2)

3)

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Pergub DIY Nomor 86 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Pada Dinas Pendidikan, Pemuda, Dan
Olahraga.

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

. Aula dan Lobi

. Lab. Komputer

. Koneksi Internet

. Perangkat VR

. Studio Radio

. Studio Audio dan Video
. Studio Podcast

. Internet Data Center

Kompetensi
Pelaksana

oo N0 Ul A W

Pelaksana administrasi, memiliki kompetensi
administrasi dan penyusunan laporan
kegiatan.

. Pelaksana  teknis layanan kunjungan

pendidikan dan studi banding, yaitu para
pegawai dan tenaga teknis Balai yang memiliki
kompetensi teknis pemanfaatan TIK untuk
pendidikan.

Pengawasan
internal

. Pengawasan internal dilaksanakan sebagai

tindaklanjut dari Layanan Pengaduan.

. Pengawasan internal dilaksanakan secara

rutin sebagai kegiatan pembinaan pegawai

Jumlah pelaksana

. Pelaksana administrasi layanan kunjungan

pendidikan dan studi banding, sejumlah 1
orang.

. Pelaksana teknis layanan kunjungan

pendidikan dan studi banding adalah 10
orang pegawai.
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Jaminan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin seluruh peserta
memperoleh hak pelayanan layanan kunjungan
pendidikan dan studi banding selama periode
kunjungan berlangsung.

Jaminan keamanan dan
keselamatan pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
keselamatan peserta selama layanan kunjungan
pendidikan dan studi banding berlangsung.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1. Melalui survey kepuasan masyarakat sesuai
Pergub DIY No. 68 Tahun 2016 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat.

2. Melalui penilaian pegawai tri wulanan.

Aksesibilitas

Balai Tekkomdik menyediakan:

1. Ramp untuk akses masuk penyandang
disabilitas menuju ruang lobi Balai.

2. Media pembelajaran khusus untuk ketunaan
spesifik tuna netra dan tuna rungu wicara.

10

Waktu Pelayanan

Hari Senin s/d Kamis : 07.30 — 16.00
Hari Jumat :07.30 - 14.30

5. Satuan Kerja
Jenis Pelayanan

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

: Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
: Layanan Informasi Publik

No Komponen Uraian
1 | Persyaratan Pelayanan 1. Merupakan warga negara Republik Indonesia.
2. Pengguna Informasi Publik wajib
menggunakan informasi publik dengan
mencantumkan sumber dari mana
memperoleh Informasi Publik , baik yang
digunakan untuk kepentingan sendiri
maupun untuk keperluan publikasi sesuai
dengan ketentuan peraturan Perundang-
undangan.
2 | Sistem, Mekanisme dan
Prosedur
1. Pengajuan
Permintaan
Tidak dapat
ditindak-lanjuti
3. 2. Verifikasi
«—
Tanggapan syarat

Dapat ditindak-lanjuti l




No

Komponen

Uraian

Keterangan bagan :
1.

4. Pemberian
Data/Informasi

< 5. Selesai >

Pemohon menyampaikan pengajuan
permintaan informasi dengan menyebutkan
nama, alamat, jenis informasi yang diminta,
dan alasan permintaan melalui berbagai
media yang disiapkan, baik secara online di
btkp-diy.or.id, telepon dan fax di 0274
517327, email info@btkp-diy.or.id, maupun
dengan menyerahkan surat secara langsung
ke Balai Tekkomdik DIY, Jl. Kenari No. 2
Yogyakarta 55166.

Permohonan informasi publik diverifikasi
untuk menentukan dapat ditindaklanjuti
atau tidak.

Permohonan yang dinilai tidak dapat
ditindaklanjuti, kepada pemohon akan
diberikan tanggapan/informasi.

Permohonan yang dinilai dapat
ditindaklanjuti, kepada pemohon akan
diberikan data/informasi sesuai permintaan.

Proses selesai.

Jangka Waktu
Penyelesaian

. Pemohon menerima tanggapan permohonan

informasi publik paling lambat 2 (dua) hari
kerja sejak permohonan disampaikan.

. Pemohon menerima data/informasi yang

diminta selambat-lambatnya 3 (tiga) hari kerja
setelah tanggapan diberikan.

Biaya/Tarif

Rp O,- atau Gratis

Produk Pelayanan

Informasi Publik

Pengaduan & Saran

2.
3.
. Laman kuisioner Indeks Kepuasan

Pengaduan dan saran dapat disampaikan
melalui:
1.

Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari No 2
Yogyakarta 55166

Telepon/fax: 0274 -517327

Email: info@btkp-diy.or.id

Masyarakat:
btkp-diy.or.id /kuisioner

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1

Dasar Hukum

1) Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003

tentang Sistem Pendidikan Nasional,
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Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Pergub DIY Nomor 86 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Pada Dinas Pendidikan, Pemuda, Dan
Olahraga;

Pergub DIY Nomor 32 Tahun 2019 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat.

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

. Aula dan Lobi / front office
. Sistem Informasi berbasis web.
. Koneksi dan jaringan internet

Kompetensi
Pelaksana

Pelaksana administrasi, memiliki kompetensi
administrasi dan kearsipan.

Pelaksana teknis layanan Informasi Publik,
yaitu para pegawai dan tenaga teknis.

Pengawasan
internal

. Pengawasan

internal dilaksanakan
tindaklanjut dari Layanan Pengaduan.

sebagai

. Pengawasan internal dilaksanakan secara rutin

sebagai kegiatan pembinaan pegawai

Jumlah pelaksana

. Koordinator layanan Informasi Publik sejumlah

1 orang.

. Pelaksana teknis layanan Informasi Publik

sejumlah 3 orang.

Jaminan
pelayanan

Pemohon layanan Informasi Publik dijamin
memperoleh informasi sesuai peraturan
perundangan yang berlaku.

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
keselamatan pemohon layanan Informasi Publik
selama proses pelayanan berlangsung.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1.

2.

Melalui survey kepuasan masyarakat sesuai
Pergub DIY No. 32 Tahun 2019 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat.

Melalui penilaian pegawai tri wulanan.

Aksesibilitas

Balai Tekkomdik menyediakan:

1.

2.

Ramp untuk akses masuk penyandang
disabilitas menuju ruang lobi Balai
Pelayanan secara online melalui email, web,
dan telephone.
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Waktu Pelayanan

Hari Senin s/d Kamis : 07.30 - 16.00

Hari Jumat

:07.30 - 14.30

6. Satuan Kerja
Jenis Pelayanan

: Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
: Layanan Pengaduan




KOMPONEN SERVICE DELIVERY

No Komponen Uraian
1 | Persyaratan Pelayanan | 1. Merupakan pengguna layanan Balai
Tekkomdik DIY, baik pendidik, tenaga
kependidikan, peserta  didik, maupun
masyarakat pada umumnya.
2. Pengaduan tertulis.
3. Pernah mengikuti dan atau memanfaatkan
layanan /produk dari Balai Tekkomdik DIY.
2 | Sistem, Mekanisme 1. Pengaduan
dan Prosedur
!
2. Tindak lanjut ]
A
3. Tanggapan
|
Keterangan bagan :
1. Pemohon menyampaikan pengaduan melalui
berbagai media yang disiapkan, baik secara
online di btkp-diy.or.id, telepon dan fax di 0274
517327, email info@btkp-diy.or.id, maupun
dengan menyerahkan surat secara langsung ke
Balai Tekkomdik DIY, Jl. Kenari No. 2
Yogyakarta 55166.
2. Pengaduan akan ditindaklanjuti dengan
didisposisikan kepada pejabat dan atau
Subbag/Seksi yang ditunjuk untuk dapat
segera diselesaikan.
3. Tanggapan atas pengaduan diberikan oleh
Balai kepada pihak yang menyampaikan
pengaduan.
4. Proses tindak lanjut pengaduan selesai.
3 | Jangka Waktu Pemohon menerima tanggapan penolakan
Penyelesaian maupun diterimanya pengaduan untuk
ditindaklanjutinya paling lambat 5 (lima) hari
kerja sejak pengaduan disampaikan.
4 | Biaya/Tarif Rp 0,- atau Gratis
S5 | Produk Pelayanan Layanan Pengaduan
7 | Pengaduan & Saran Pengaduan dan saran dapat disampaikan melalui:
1. Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari No 2
Yogyakarta 55166
2. Telepon/fax: 0274 -517327
3. Email: info@btkp-diy.or.id
4. Laman kuisioner Indeks Kepuasan Masyarakat:
btkp-diy.or.id /kuisioner
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KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1 | Dasar Hukum 1) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

3) Pergub DIY Nomor 86 Tahun 2018 tentang

Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Pada Dinas Pendidikan, Pemuda, Dan
Olahraga.
2 | Sarana, prasarana, 1. Aula dan front office
dan/atau fasilitas 2. Sistem e-survey Indeks Kepuasan Masyarakat.
3. Kotak saran
3 | Kompetensi 1. Pelaksana administrasi, memiliki kompetensi
Pelaksana administrasi dan kearsipan.

2. Pelaksana teknis layanan Pengaduan, yaitu
para pegawai dan tenaga teknis yang memiliki
kompetensi teknis pendataan dan pengelolaan
sistem informasi berbasis web.

4 | Pengawasan 1. Pengawasan internal dilaksanakan sebagai
internal tindaklanjut dari Layanan Pengaduan.

2. Pengawasan internal dilaksanakan secara rutin
sebagai kegiatan pembinaan pegawai

S | Jumlah pelaksana 1. Koordinator layanan Pengaduan sejumlah 1
orang.

2. Pelaksana teknis layanan Pengaduan sejumlah
3 orang.

6 | Jaminan Pemohon layanan Pengaduan dijamin keamanan
pelayanan dan keselamatannya selama proses pengaduan
berlangsung.
7 | Jaminan keamanan Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
dan keselamatan keselamatan privasi data pemohon layanan
pelayanan pengaduan selama proses pelayanan berlangsung.
8 | Evaluasi kinerja 1. Melalui survey kepuasan masyarakat sesuai
Pelaksana Pergub DIY No. 68 Tahun 2016 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat.
2. Melalui penilaian pegawai tri wulanan.
9 | Aksesibilitas Balai Tekkomdik menyediakan:
1. Ramp untuk akses masuk penyandang
disabilitas menuju ruang lobi Balai.
10 | Waktu Pelayanan Hari Senin s/d Kamis : 07.30 - 16.00
Hari Jumat :07.30 - 14.30




7. Satuan Kerja
Jenis Pelayanan

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
Layanan Media Partner JB Radio

No Komponen

Uraian

1 | Persyaratan Pelayanan

. Mendaftarkan diri/mengajukan permohonan
secara resmi tertuju kepada Kepala Balai
Tekkomdik Dinas Dikpora DIY dan lampiran
pendukung lainnya.

. Kesediaan pemohon untuk menampilkan
branding Balai Tekkomdik Dinas Dikpora DIY
di media promosi event.

. Kesediaan pemohon untuk mensubscribe

youtube chanel dan follow instagram Jogja

Belajar Radio dan Balai Tekkomdik minimal

50 subscriber khusus untuk sekolah dan

perguruan tinggi.

Kesediaan pemohon untuk mensosialisasikan

kegiatan di media sosial yang dimiliki dari

sebelum hingga setelah pelaksanaan.

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

1. Pengajuan
Permohonan

3.
Penolakan

2. Verifikasi
persyaratan

|

[ 4. Proses Penjadwalan ]

| |
| |

Memenuhi Syarat

5. Promosi Media
sosialisasi

'

6. Pelaksanaan Media
sosialisasi

mengajukan

Keterangan :

1. Calon peserta surat
permohonan.
Verifikasi dengan
penjadwalan, tujuan promosi & target
sasaran. Petugas akan melakukan
pemeriksaan berkas/syarat pengajuan.

Jika syarat belum benar dan lengkap serta
apabila tidak sesuai yang ditentukan maka
akan dikomunikasikan untuk bersedia

dilakukan revisi atau tidak.

2. melakukan cek

3.




No Komponen Uraian

4. Setelah pemeriksaan dokumen dilakukan dan
memenuhi syarat maka pemohon akan
dihubungi petugas terkait jadwal
pelaksanaan.

S. Proses pembuatan poster/pamflet kegiatan,
dan promosi melalui penyebaran informasi
kegiatan.

6. Pelaksanaan Kegiatan.

7. Kegiatan selesai dilanjutkan mengunggah
dokumentasi kegiatan di sosial media.

3 | Jangka Waktu 1. Notifikasi surat permohonan selambat-
Penyelesaian lambatnya 1 (satu) hari setelah pengiriman.

2. Penjadwalan kegiatan selambat-lambatnya
dilakukan 2 (dua) hari sebelum pelaksanaan.

3. Sosialisasi kegiatan selambat-lambatnya
dilakukan 1 (satu) hari sebelum pelaksanaan.

4 | Biaya/Tarif Rp O,- atau Gratis
S | Produk Pelayanan 1. Media Promosi Sekolah/Perguruan Tinggi dan
Kegiatan di bidang Pendidikan lainnya.

2. Siaran langsung secara online (daring) melalui

kanal Jogja Belajar Radio.
6 | Penanganan Pengaduan dan saran dapat disampaikan
pengaduan, saran, melalui:
dan masukan 1. Surat ke Balai Tekkomdik d.a. Jl. Kenari No 2
Yogyakarta 55166

2. Telepon/fax: 0274 -517327

3. Email: info@btkp-diy.or.id

4. Laman kuisioner Indeks Kepuasan
Masyarakat:
btkp-diy.or.id /kuisioner

KOMPONEN MANUFACTURING DELIVERY

1

Dasar Hukum

1

) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;
3) Pergub DIY Nomor 86 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Pada Dinas Pendidikan, Pemuda, Dan
Olahraga.
2 | Sarana, prasarana, 1. Studio Podcast
dan/atau fasilitas 2. Studio Radio
3. Alat Broadcast (Penyiaran)
4. Koneksi Internet
5. Laptop dan gawai
3 | Kompetensi 1. Pelaksana administrasi, memiliki kompetensi
Pelaksana administrasi dan  penyusunan laporan
kegiatan.
2. Pelaksanan teknis, yaitu para petugas yang
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memiliki kompetensi teknis penyiaran dan
pengembangan media.

Pengawasan
internal

1. Pengawasan internal dilaksanakan sebagai
tindaklanjut ketika ada pengaduan.

2. Pengawasan internal dilaksanakan secara rutin
sebagai kegiatan pembinaan pegawai.

Jumlah pelaksana

. Pelaksana administrasi, sejumlah 3 orang

. Pelaksana teknis kegiatan sejumlah 6 orang, di
mana terdiri dari Presenter 1 orang,
Kameraman 2 orang, Operator Audio Visual 1
orang, Operator daring 1 orang, dan Pengarah
acara 1 orang.

N —

Jaminan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin seluruh peserta
memperoleh hak pelayanan media partner sesuai
jadwal dan materi yang telah ditentukan
sebelumnya seperti yang telah diketahui peserta
saat pendaftaran.

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan
keselamatan peserta selama media partner
berlangsung.

Evaluasi kinerja
Pelaksana

1. Melalui survey kepuasan masyarakat sesuai
Pergub DIY No. 68 Tahun 2016 tentang
Pedoman Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat.

2. Melalui penilaian pegawai tri wulanan.

Aksesibilitas

Balai Tekkomdik menyediakan ramp untuk akses
masuk penyandang disabilitas menuju ruang lobi
Balai.

10

Waktu Pelayanan

Hari Senin s/d Kamis : 07.30 - 16.00
Hari Jumat :07.30 - 14.30

Kepala Balai Tekkomdik




MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN
APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI
SESUAI KETENTUAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG
BERLAKU”

Yogyakarta, 17 Juni 2022
Kepala Balai Tekkomdik




PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA, DAN OLAHRAGA
BALAI TEKNOLOGI KOMUNIKASI PENDIDIKAN
s Gy mpasn g acy 2 mpaea s Frmpecn 2wy oo EaOsFa Eramaay
Alamat : J1. Kenari 2 Yogyakarta 55166 Telepon (0274) 517327
website : http://tekkomdik.jogjaprov.go.id, e-mail : info@btkp-diy.or.id

BERITA ACARA
NOMOR : 065/01653

PENANDATANGANAN PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK DAN
KOMITMEN TINDAK LANJUT HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK

Pada hari ini, Jum’at tanggal tujuh belas bulan Juni tahun dua ribu dua
puluh dua, Balai Tekonologi Komunikasi Pendidikan Dinas DIKPORA DIY telah
menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik dan Penandatanganan Komitmen
Tindak Lanjut Hasil Forum Konsultasi Publik oleh pihak internal Balai
Tekkomdik, pihak tokoh masyarakat, pihak dunia usaha, pihak akademisi, dan
pihak LSM. Penandatanganan Komitmen diwakili oleh Balai Tekkomdik, MGMP
Biologi SMA DIY, Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta, CV. Dwi Warna
Pratama, dan Institut DIAN/Interfidei mewakili para peserta Forum Konsultasi
Publik Review Standar Pelayanan Balai Teknologi Komunikasi Pendidikan
menyatakan penuh dan siap melaksanakan hasil forum konsultasi publik
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 guna membahas permasalahan di
bidang pelayanan publik, khususnya Review Standar Pelayanan Balai Teknologi
Komunikasi Pendidikan, dengan hasil sebagai berikut :

1. Calon peserta pada Layanan Mobile Learning Services (MLS) diutamakan
sekolah /organisasi pendidik yang belum pernah terlayani di wilayah DIY.

2. Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan keselamatan pemohon
layanan Informasi Publik, layanan Pengaduan dan layanan yang lain
selama proses pelayanan berlangsung.

3. Penambahan kotak saran pada lobby kantor sebagai salah satu sarana
pengaduan bagi masyarakat.

4. Balai Tekkomdik menjamin keamanan dan keselamatan privasi data
pemohon layanan pengaduan selama proses pelayanan berlangsung.

5. Sekolah, Perguruan Tinggi, dan masyarakat pendidikan di DIY dapat
menggunakan layanan media partner JB Radio yang berupa podcast,
dialog promosi sekolah/ perguruan tinggi dan kegiatan di bidang
pendidikan lainnya. Kegiatan tidak dipungut biaya dan tidak bersifat
komersil.
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Demikian berita acara Forum Konsultasi Publik Review Standar
Pelayanan Balai Tekkomdik dibuat dan disahkan untuk digunakan
sebagaimana mestinya.
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